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Wstep

Funkcja koordynatora pojawita sie w systemie opieki zdrowotnej stosunkowo
niedawno. Poczatkowo w ramach wdrozenia opieki koordynowanej w placow-
kach Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ) zaczgt pojawiac sie koordynator
profilaktyki. W swoich dziataniach skupia sie on na promowaniu programow
profilaktycznych oraz zapraszaniu pacjentow do ich realizacji. Jesli placowka
POZ prowadzi opieke koordynowang (ma podpisang umowe z Oddziatem Wo-
jewodzkim NFZ na ten zakres $wiadczen), koordynatorem profilaktyki jest ko-
ordynator opieki koordynowanej (chyba ze POZ zdecyduje sie wyodrebnic te
zakresy, na co jednak nie otrzyma dodatkowego finansowania). Niniejszy mini-
poradnik skierowany jest przede wszystkim do koordynatorow profilaktyki oraz
0s0b, ktdre zajmujg sig profilaktykg Chordb Uktadu Krgzenia (ChUK) oraz raka
szyjki macicy. Znajdziecie tu podstawowe informacje, takie jak:

« czym jest profilaktyka Chordb Uktadu Krgzenia (ChUK) oraz profilaktyka
raka szyjki macicy,

ktorzy pacjenci kwalifikujg sie do opisywanych programow,

jak poruszac sie po Systemie Informatycznym Monitorowania Pacjentow
(SIMP),

przyktadowe schematy organizacji pracy i rekrutacji pacjentow,

jak wystawic¢ rachunek do NFZ (ptatnika).

Staralismy sie, aby zebrany tutaj materiat pomogt Wam tatwiej odnalez¢ sie
w roli 0s6b odpowiedzialnych za programy profilaktyczne. Mamy nadzieje, ze
pomoze on unikng¢ niepotrzebnego stresu. Zapraszamy do wspolnej podrozy!



+ ROZDZIAE|

Choroby uktadu krgzenia
| rak szy|ki macicy.

Choroby uktadu krazenia

Od wielu lat choroby uktadu krgze-
nia sg gtowng przyczyng zgonow
w naszym kraju. W 2021 roku sta-
nowity 34,8% wszystkich przypad-
kdw zgonow'. Wiele z nich rozwija
sie przez dtugi czas bezobjawowo.
W momencie gdy dadzg o sobie
znac, najczesciej jest juz za pozno
na ich catkowite wyleczenie. Takie
schorzenia, jak: nadcisnienie tetni-
cze, miazdzyca czy zaburzenia lipi-
dowe sg cichymi zabdjcami naszych
rodakow.

W zwigzku z tym realizowany jest
w Polsce program profilaktyki cho-
rob uktadu krgzenia, w skrocie ChUK.

Jego gtownym celem jest ,obni-
zenie o ok. 20% zachorowalnosci
i umieralnosci z powodu chorob
uktadu krgzenia osob objetych pro-
gramem [...]"2 W 2022 roku program
przeszedt znaczgcg reforme, ktora
zwigkszyta prostote jego realizacji.
Wszystkie poradnie podstawowe]
opieki zdrowotnej (POZ) majg obo-
wigzek realizacji programu ChUK.
Niezbedny do tego jest SIMP, czyli
System Informatyczny Monitorowa-
nia Pacjentow: (patrz 11 str.).

' https://pulsmedycyny.pl/na-co-umieraja-polacy-najnowsze-dane-nizp-pzh-1174706

(dostep 18.04.2023)

2 https://pacjent.gov.pl/programy-profilaktyczne/program-profilaktyki-chorob-ukladu-kraze-

nia-chuk (dostep 18.04.2023)



https://pulsmedycyny.pl/na-co-umieraja-polacy-najnowsze-dane-nizp-pzh-1174706

Kto sig kwalifikuje do programu ChUK?

Kobiety i mgzczyzni, ktorzy:

W danym roku kalenda-
rzowym sg pomigdzy 35.

w przypadku, gdy np. aktu- wlektej choroby nerek, ro-
alna data 10 1.02.2023, a pa- dzinnej hipercholesterole-
cjent konczy 35. rok zycia mii ani niektérych choréb

dnia 0112.2023, to do pro-

) % WY uktadu krazenia® (mozna
gramu sie kwalifikuje).

wygenerowac liste pacjen-
tow kwalifikujgcych sie do
objecia profilaktykg progra-
mu ChUK w systemie SIMP

W ciggu ostatnich 5 lat nie oraz mozna takze sprawdzic
brali udziatu w programie konkretnego pacjenta).
ChUK.

Jak wyglada przebieg programu?

Profilaktyka ChUK sktada sie z dwdch wizyt (jedna z nich moze odbyc¢ sie
w formie teleporady). Podczas nich lekarz i/lub pielegniarka przeprowadzajg
nastepujgce czynnosci:

badanie przedmiotowe (pomiar ci$nienia krwi oraz tetna),
@j) antropometryczne (pomiar wagi, wzrostu, obwodu pasa oraz
wyliczenie wskaznika BMI),
wywiad i uzupetnienie ankiety ChUK (patrz str. 29, zdj. 5),

wystawienie zlecenia na badania laboratoryjne,

badanie krwi: cholesterol, cholesterol LDL, cholesterol HDL,
cholesterol nie-HDL, trojglicerydy i glukoza,

kwalifikacja pacjenta do grupy ryzyka wg SCORE-2 PL,

przeprowadzenie edukacji zdrowotnej.

B Do @ (v i
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Przyktadowy schemat dziatania:

&

Zaproszenie

« podczas wizyty lekarskiej
« telefonicznie

Pacjent przed zaproszeniem, musi zostac zweryfikowany w SIMP-ie

| wizyta

- lekarz wystawia skierowanie na badania laboratoryjne
« lekarz lub pielegniarka uzupetnienia ankiete w SIMP-ie lub innej formie

Il wizyta

« lekarz lub pielegniarka omawia wyniki, uzupetnia ankiete w SIMP-ie
(w catosci lub o brakujgce elementy)

+ lekarz lub pielegniarka okresla ryzyko w SCORE-2 PL (wynik podpo-
wiada SIMP)

- jesli jest potrzeba, lekarz lub pielegniarka przeprowadza edukacje
zdrowotng z odpowiedniego zakresu

~ -
e ———



Rak szyjki macicy

Drugim programem profilaktycznym,
o ktorym chcemy opowiedziec, jest
profilaktyka raka szyjki macicy. No-
wotwor ten jest szostym najczescie;
wykrywanym nowotworem u kobiet
w naszym kraju. Na wczesnym eta-
pie rozwoju jest wyleczalny w ponad
99 % przypadkow. Niestety w Polsce
jego wykrywalnosc jest jedna z naj-
nizszych w Europie.

Program jest prowadzony w:

« poradniach ginekologiczno - po-
tozniczych, ktore majg podpisa-
ng stosowng umowe z NFZ,

 poradniach POZ, ktore majg pod-
pisang stosowng umowe z NFZ.

Do jego wykonania nie potrzeba
zadnego skierowania. Nalezy umo-
wicC sie na wizyte tylko z potozna.

Kto sig kwalifikuje do profilaktyki raka szyjki macicy?

Kobiety, ktore:

W danym roku kalendarzo-
wym sg miedzy 25. a 59. ro-
kiem zycia (tzn. ze w przy-
padku, gdy aktualna data to
np. 01.02.2023, a pacjentka
konczy 25. rok zycia dnia
0112.2023, to do programu
sie kwalifikuje).

Nie braty udziatu w progra-
mie w ciggu ostatnich 3 lat
(szczegotowa lista pacjen-
tow jest generowana w SIM-
P-ie).

Uwaga: aby pacjentka mo-
gta skorzystac z programu,
musi mie¢ ztozong de-
klaracje wyboru potoznej
w naszej placowce POZ!
W przeciwnym wypadku do-
staniemy komunikat jak na
zdj.6, na 24 str.



Przyktadowy schemat dziatania:

)

Zaproszenie
« podczas wizyty lekarskiej
« telefonicznie

Pacjent przed zaproszeniem, musi zostac¢ zweryfikowany w SIMP-ie, aby zw-
eryfikowac, czy jest uprawniony do wykonania tego badania.

| wizyta

« potozna wypetnia ankiete w SIMP-ie i
« pobierana jest cytologia \

~ -
e ———

Osobiste odebranie wynikow
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+ ROZDZIAEI

/tozenie wniosku
o dostep do SIMP-a

Tak jak wczesniej wspomnielismy, do realizacji obydwu omawianych progra-
mow niezbedne jest posiadanie dostepu do SIMP-a. Aby go uzyskac, nalezy
przejsc pod adres https:/csm-swd.nfz.gov.pl/ i postepowac zgodnie z poniz-
Szg instrukcja:

N


https://csm-swd.nfz.gov.pl/
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+ ROZDZIAE

Wygenerowanie listy
| rekrutacja pacjentow

Wiemy juz, na czym polegajg programy profilaktyczne, ktore bedziemy realizo-
wac. Wiemy tez, kto sie do nich kwalifikuje oraz mamy dostep do SIMP-a. Te-
raz czas na wygenerowanie listy osob, ktore moga zostac objete programami
realizowanymi w naszej przychodni. Gdy to bedziemy mie¢ za sobg, mozemy
zaczgC zapraszac naszych pacjentow.

14
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Choroby uktadu krazenia

Koordynator podczas rekrutaciji po-
winien uzbroi¢ sie w cierpliwos¢
i konsekwentnie dzwonic do pacjen-
tow. Z tego tez powodu telefon ko-
morkowy (najlepiej z zestawem stu-
chawkowym) jest obowigzkowym
narzedziem naszej pracy. Zaprasza-
nie do programow profilaktycznych
jest waznym, ale trudnym zadaniem.
Jesli nasza placowka dopiero roz-
poczyna realizacje profilaktyki, to
pacjenci nie spodziewajg sie i nie sg
przyzwyczajeni do kontaktu, pod-
czas ktorego proponowane im sg
badania w ramach NFZ.

Dlatego tez koordynator styszy wie-
le wymowek. Jedne z najczestszych,
to brak czasu oraz podejscie: ,Do-
brze sie czuje. Lepiej nic nie szukac,
bo jeszcze cos sie znajdzie” Warto
mieC przygotowane argumenty na
takie okazje. Na przyktad:

Rozumiem, Panie Michale, ze ciez-
ko wygospodarowac¢ wolny czas,
ale prosze spojrzec¢ na to w ten
sposob, ze wczesne wykrycie
choroby lub okreslenie czynnikow
ryzyka pozwoliPanu zaoszczedzi¢
duzo wigcej czasu w przysztosci.

Pani Joanno, wczesnie wykryty
rak szyjki macicy jest wyleczalny.
Im wczesniej, tym odsetek sku-
tecznego wyleczenia jest wyzszy.

19

Liste pacjentow kwalifikujgcych sie do
programow profilaktycznych nalezy
wygenerowac w SIMP-ie. Na stronach
14-18 pokazalismy jak to zrobic¢. Gdy
program medyczny, z ktorego korzy-
sta Wasza placowka, na to pozwala, to
warto taka liste zaimplementowac do
niego. Wtedy lekarz oraz pielegniarka
na najblizszej wizycie bedg miec infor-
macje, ze dany pacjent moze zostac
wtgczony do danego programu profi-
laktycznego. W przypadku braku ta-
kiej mozliwosci warto wygenerowany
plik przekazac rejestracji, ktora moze
podgladac, czy dany pacjent kwalifi-
kuje sie do programu profilaktycznego
i aktywnie tego pacjenta zachecac do
udziatu w badaniu lub przekazywac
informacje personelowi medycznemu
PO zarejestrowaniu pacjenta.

Pobrang tabelke z pacjentami koor-
dynator powinien dostosowac pod
swoje potrzeby. Taki plik moze zawie-
rac dane identyfikacyjne pacjentow
(nr PESEL, imie i nazwisko czy tez nr
telefonu) oraz rubryke z uwagami,
w ktorej bedziemy notowac, do kogo
wykonalismy juz potgczenie, kto prosi
o kontakt po wakacjach, a kto nie zy-
czy sobie wiecej takich zaproszen.

Gdy mamy liste osob kwalifikujgcych
sie do programow profilaktycznych
w arkuszu skrojonym pod nasze po-
trzeby, mozemy przystgpic¢ do dziata-
nia. Zanim jednak wykonamy jakiekol-
wiek potgczenie, musimy sprawdzic,
czy SIMP w danym dniu pozwoli dane-
go pacjenta zaprosic¢ (weryfikacja pra-
wa pacjenta do skorzystania z progra-
mu profilaktycznego).



Weryfikacja pacjentow do ChUK-a
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Weryfikacja pacjentow do profilaktyki raka szyjki macicy

22
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Wskazowki:

Prosze pamiegtac¢, ze jesli pacjent
w dniu dzisiejszym nie ma ubezpie-
czenia zdrowotnego, to warto go za
jakis czas sprawdzi¢c w SIMP-ie po-
nownie - sytuacja mogta sie zmienic.

Weryfikujgc pacjentki do ChUK-a, mo-
zemy dostac komunikat, ze kwalifikuje
sie rowniez do profilaktyki raka szyjki
macicy (patrz zdj. nr 5, na 21 str.) Zanim
przekazemy informacje o mozliwosci
wykonania cytologii w ramach progra-
mu, nalezy sprawdzic, czy aby na pew-
no kwalifikuje sie w ramach POZ. Zda-
rza sie, ze pacjentka do programu sie
kwalifikuje, ale nie ma ztozonej u nas
deklaracji wyboru potoznej (patrz. zdj.
nr 6 na str. 24). W takim wypadku w ra-
mach POZ nie wykona badania, chyba
ze ztozy deklaracje do potoznej POZ

Tak samo zapraszajgc pacjentki na
badania cytologiczne, mozemy do-
stac komunikat, ze kwalifikuje sie do
profilaktyki ChUK (patrz zdj. 7, 24 str.).

25



Zapraszanie pacjentow:

Pacjent zweryfikowany. Wiemy, ze mozemy go zaprosi¢. Ponizejznajdziecie Pan-
stwo trzy przyktadowe dialogi, podczas ktorych koordynator zaprasza pacjenta.

Dzien dobry, Anna Kowal-
ska, Twoja Przychodnia.
Czy mam przyjemnosc
z Panig Anng Wisniewskg?

Dzier\ dobry, Anna Kowal-
ska, Twoja Przychodnia.

Czy mam przyjemnosc
z Panig Anng Wisniewskg?

Tak, przy telefonie.

Pani Anno, kwalifikuje sie
Pani na bezptatne bada-
nia profilaktyczne w kie-

runku chorob uktadu kra-
Zenia, ktore moze Pani
wykona¢ w naszej przy-
chodni.

Tak, przy telefonie.

Pani Anno, kwalifikuje sie
Pani na bezptatne bada-
nie cytologiczne, ktore
moze Pani wykonac w na-
szej przychodni.

Na czym polega pro-
gram? Jakie badanie
bede miec zlecone?

W tym momencie nalezy w skrocie opowiedziec o realizacji ChUK-a w naszej
placowce. Odpowiedz jest zalezna od naszej organizacji.

26



Wskazowki:

Gdy nasza placowka realizuje oba
opisywane programy, to warto spraw-
dzi¢, czy pacjentce przystuguje row-
niez badanie cytologiczne w ramach
POZ. Podczas jednej rozmowy moze-
my jg obstuzy¢ kompleksowo.

Warto pacjentow umawiac na pierw-
Sszg wizyte w takim terminie, aby mogli
oddac krew do badan.

Trzeba byC¢ wytrwatym. llosc obiekciji
i wymowek pacjentow jest bardzo duza.

27



+ ROZDZIAE IV
Jak dodac ankiete ChUK?

Zaprosilismy pacjenta i przyszedt na wizyte. Teraz czas, aby uzupetnic ankie-
te. Pamietaj: w dniu wizyty pacjent musi miec¢ sprawdzony status ubezpiecze-
nia w SIMP. Mozna to zrobi¢ na dwa sposoby:

1) wdniu jego wizyty sprawdzamy jeszcze raz pacjenta poprzez sekcje: ,Wery-
fikacja uprawnien do profilaktyki”

lub

2) w dniu wizyty rozpoczynamy ankiete w SIMP-ie.

Z naszego doswiadczenia wynika, ze praktyczniejsze jest drugie rozwigza-
nie. Jesli nie podejmiemy sie jednego z tych dziatan, to SIMP poinformuje nas
o braku mozliwosci rozliczenia badania, ze wzgledu na brak sprawdzonego
ubezpieczenia zdrowotnego.

28
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+ ROZDZIAEV

Jak wyszukac ankiety
w SIMP-ie?

SIMP daje sporo mozliwosci, jesli chodzi o wyszukiwanie i filtrowanie ankiet.
W tym rozdziale pokazemy, jak znalez¢ na przyktad rozpoczetg ankiete dane-
go pacjenta oraz pacjentow, ktorzy rozpoczeli profilaktyke ChUK w wybranym
okresie.
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+ ROZDZIAE VI
Rozliczenie

Zaprosilismy pacjentow i przeprowadzilismy ich przez profilaktyke.
Najwyzsza pora wystawic rachunek.
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/akonczenie

Dotarlismy do konca naszej wspolnej wedrowki przez profilaktyke chorob ukta-
du krgzenia, raka szyjki macicy oraz portal SIMP.

Mamy nadzieje, ze zebrane tutaj informacje pozwolg Panstwu bezbolesnie
rozpoczgc przygode z zadaniami koordynatora zwigzanymi z promocjg i reali-
zacjg profilaktyki. Nie jest to tatwa praca. Daje jednak ona duzo satysfakcjii po-
czucie dotozenia malutkiej cegietki, aby nasze spoteczenstwo byto zdrowsze
i szczesliwsze.

Gdyby potrzebowali Panstwo pomocy, to zapraszamy do kontaktu:
kontakt@strefapoz.pl

39
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